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Vorwort

ransformieren Sie Ihr kleines Unternehmen
mit der Kraft von 5S!
Versinken Sie im Chaos, verschwenden Zeit und fithlen
sich von der schlechten Organisation in Threm
Unternehmen iiberfordert? Sie haben bereits
verschiedene Losungsansatze ausprobiert, aber sie haben
nicht funktioniert?

Sie sind nicht allein. Viele Kleinunternehmer stecken im
Chaos unordentlicher Arbeitsplitze und dem damit
verbundenen Stress fest. Noch wichtiger ist, dass
Kleinunternehmer wie Sie oft die Hauptlast tragen, da sie
mehrere Aufgaben gleichzeitig bewaltigen und dabei
wertvolle Zeit verlieren.

Doch was wire, wenn es einen Fahrplan zur
Umgestaltung Thres Unternehmens gabe: eine einfache,
zugangliche und bewahrte Strategie, die Thnen Zeit spart,
die Produktivitat steigert und nachhaltiges Wachstum
ankurbelt?

Willkommen in der Welt von “5S meistern”, einem
Leitfaden, der die Arbeitsplatzorganisation kleiner
Unternehmen nachhaltig verbessern wird. Basierend auf
realen Erfahrungen, die ich selbst gecoacht und



umgesetzt habe, sowie Fallstudien von Kollegen, kann ich
bestatigen, dass dieser Ansatz in der Realitit tatsachlich
funktioniert. Nutzen Sie Beispiele von grofen und
kleinen Unternehmen, um dhnliche Transformationen in
Threm Unternehmen zu erleben.

In diesem Buch geht es darum, Thre Betriebsprozesse zu
optimieren und neu zu strukturieren, sowie ein
produktives und effizientes Arbeitsumfeld zu schaffen.
Ich habe im Laufe meiner Karriere mit vielen
verschiedenen Fihrungskraften und Teams
zusammengearbeitet und die Frustration, die sie bei der
Implementierung von 5S erleben, aus erster Hand
miterlebt. Es hat eine Weile gedauert, bis ich es
verstanden habe, aber ich glaube, eines der groBten
Hindernisse fiir den Erfolg mit 5S ist die
Fehlinterpretation der westlichen Welt bei der
Implementierung dieses Systems.

Ich habe mir die Zeit genommen, die urspriinglichen
Zusammenhidnge des 5S-Systems aus japanischer
kultureller Perspektive zu verstehen und anschlieSend zu
untersuchen, wie es hier im Westen erfolgreich umgesetzt
werden konnte. Eine der groten Gefahren besteht darin,
zu glauben, man miisse einfach nach Schema F kopieren,
um zum Erfolg zu gelangen. Mir ist bewusst, dass jedes
Unternehmen einzigartig ist und die Anpassung an ein



einheitliches Modell eine Herausforderung sein kann.
Warum glauben wir also, dass uns dies im 5S-Kontext
gelingt? Genau deshalb ist dieses Buch mit
mafBgeschneiderten Losungen und nachvollziehbaren
Fallstudien perfekt auf kleine Unternehmen
zugeschnitten.

Dies ist kein weiterer Fachjargon-lastiger, iibermafig
technischer Text. Es ist ein praktischer, leicht
verstandlicher Leitfaden mit Beispielen und Vorlagen,
der dafiir sorgt, dass Sie sich bei jedem Schritt der 5S-
Implementierung sicher und kompetent fiihlen.

Von ergebnislosen Stunden der Suche nach
Gegenstinden zur reibungslosen Ausfiihrung von
Aufgaben, von Unordnung zu einer hochdisziplinierten
Arbeitsumgebung: Thre Transformationsreise kann noch
heute beginnen!



Einfiihrung

Is stellvertretender Filialleiter in einem geschaftigen
A Einzelhandelsgeschift sah ich mich einmal mit
einem Zustand konfrontiert, das man nur als
organisatorisches Chaos bezeichnen konnte. Unser
Hinterzimmer — Herzstiick des taglichen Betriebs —
erinnerte eher an ein Schlachtfeld als an einen
ordentlichen Raum. Verlegte Artikel, verlorener Bestand
und die stiandig drohende Gefahr durch das
Durcheinander fithrten sowohl zu Ineffizienz, als auch zu
natiirlichen Sicherheitsrisiken. Es war nicht nur ein
Platzproblem; es verkorperte den Stress, die Frustration
und die verminderte Produktivitat, die Desorganisation
in jedem Unternehmen mit sich bringt, insbesondere in
kleineren Unternehmen mit knappen Ressourcen und
geringeren Margen.

Diese Erfahrung ist kein Einzelfall. Viele
Kleinunternehmer kampfen mit dhnlichen
Herausforderungen und sind oft iiberfordert von dem
physischen und metaphorischen Chaos, das ihr
Wachstum und Potenzial hemmt. Hier liegt der
Kernpunkt, warum das Verstindnis und die Umsetzung
effektiver Organisationsstrategien wie 5S nicht nur
vorteilhaft, sondern erfolgsentscheidend ist.



Einflihrung

Aufrechterhalten

Standardisieren.

Saubern

Systematisieren. ./
~ Sortieren

Traditionalle 5S Methode
Die traditionelle 5S-Methode — Sortieren (Seiri),
Systematisieren (Seiton), Saubern (Seiso),

Standardisieren (Seiketsu) und Aufrechterhalten
(Shitsuke) — stammt aus Japan und ist in der
Fertigungsindustrie ein zentrales Element der
Arbeitsorganisation. Sie ist ganz einfach: Unnoétiges
aussortieren, Wesentliches Systematisieren, Saubern
oder Aufraumen, Verfahren standardisieren und
Verbesserungen aufrechterhalten. Diese Methode hat
jedoch in kleinen Unternehmen nicht so groBe Wirkung
gezeigt, was mich dazu veranlasst hat, das Buch zu
schreiben, das Sie gerade lesen. Dariiber hinaus gibt es in
der westlichen Geschaftskultur haufige
Missverstandnisse dariiber, was 5S ist und was nicht, was
einen weiterentwickelten Ansatz erfordert.



Einflihrung

In meinem Buch, ,5S meistern“, wechseln wir vom
traditionellen linearen Weg zu einem eher wortlichen und
zyklischen Ansatz: Standardisieren, Saubermachen,
Sortieren und Systematisieren sowie Selbstdisziplin.
Dieses neue Konzept ist nicht ausschlieBlich fiir kleine
Unternehmen gedacht. In den folgenden Kapiteln
erlautere ich jedoch, wie die Grundprinzipien besser an
die vielfiltigen und dynamischen Bediirfnisse Kkleiner
Unternehmen angepasst werden konnen, iiber die
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Einfiihrung

Produktion hinaus in alle Bereiche, in denen Geschifte
getatigt werden.

Neuer 5S-Ansatz als zyklischer Prozess
Individualisierung ist das Herzstlick dieses Ansatzes. Im
Gegensatz zu den Standardlosungen, die man oft in
Lehrbiichern findet, bietet dieses Buch eine Anleitung,
wie Sie die 5S-Prinzipien an die individuellen
Gegebenheiten Thres Unternehmens anpassen konnen.
Fiihrungskrafte konnen die Prinzipien so anpassen, dass
sie die Betriebseffizienz und die Sicherheit am
Arbeitsplatz verbessern, egal ob in einem beengten Biiro
oder einer weitlaufigen Werkstatt.

Fihrung ist der Dreh- und Angelpunkt dieses
Transformationsprozesses. Als Kleinunternehmer geht
Thre Rolle iiber das Management hinaus und umfasst
aktive Beteiligung und Inspiration. Dieses Buch
vermittelt Thnen Strategien zur Umsetzung dieser
Prinzipien und zur Forderung und Aufrechterhaltung
dieser Prinzipien in Threm Team, um eine Kultur der
Effizienz und des Engagements zu schaffen.

Wir werden auch den menschlichen Aspekt von 5S
untersuchen. Uber die physische Umgestaltung der
Riume hinaus fordert dies ein Umfeld, in dem sich
Mitarbeiter wertgeschiatzt und motiviert fiihlen.



Einfiihrung

Engagierte Teams sind produktiv, und dieses Buch zeigt
Thnen, wie Sie 5S nutzen konnen, um Moral und Leistung
zu steigern.

Dieses Buch enthilt praktische Tools, Beispiele aus der
Praxis und herunterladbare Ressourcen zur sofortigen
Anpassung und Anwendung. Es soll spiirbare
Verianderungen in Threm Unternehmen bewirken und
schnelle Erfolge sowie grundlegende Veranderungen fiir
eine nachhaltige Verbesserung ermoglichen.

Wenn wir uns gemeinsam auf diese Reise begeben,
denken Sie daran, dass es nicht nur um eine einmalige
Bereinigung oder organisatorische Uberholung geht. Es
geht darum, die Voraussetzungen fiir eine Kultur der
kontinuierlichen Verbesserung und operativen Exzellenz
zu schaffen. Mit ,5S meistern“ halten Sie den Schliissel
zur Transformation TIhres Arbeitsbereichs in der Hand,
die zu einer grundlegenden Transformation Ihres
Unternehmens fithren kann.

Beim Durchblittern dieser Seiten lade ich Sie ein, Thre
Unternehmensorganisation zu iiberdenken, neu
auszurichten und zu revitalisieren. Lassen Sie uns
gemeinsam voranschreiten und Raume schaffen, die

sowohl effizient, als auch inspirierend sind. Willkommen



Einfiihrung

zu einem neuen Kapitel in der Geschichte Ihres
Unternehmens.

10



Kapitel 1: Die
Grundlage fiir 5S
legen

aben Sie schon einmal versucht, IThre Autoschliissel
Hin einem unordentlichen Zuhause zu finden? Das
hektische Umdrehen der Sofakissen, das wilde Wiihlen in
den Wischebergen — chaotisch, oder? Stellen Sie sich vor,
das wire Thr Geschiftsalltag, aber statt nach Schliisseln
suchen Sie unter dem Chaos nach Kundenakten, Inventar
oder einfach nach Ihrem Seelenfrieden. Nicht viele
wiirden das als Inbegriff von Effizienz betrachten. Hier
kommt 5S ins Spiel: weniger als Methode, sondern viel
mehr als Lebensretter fir kleine Unternehmen, die in
Desorganisation versinken.

Dieses Kapitel legt den Grundstein fiir den Aufbau Ihrer
5S-Strategie. Es geht nicht ausschlieflich um einen
aufgeraumten Arbeitsplatz. Es geht darum, einen
Arbeitsablauf zu schaffen, der fiir jeden, der Ihr
Unternehmen betritt, Sinn ergibt, von Thren Mitarbeitern
bis hin zum gelegentlichen Besucher, der sich fragt, wie
Sie es schaffen, dass alles so miihelos an seinem Platz
aussieht.



Die Grundlage fiir 5S legen

Die Grundlagen von 5S verstehen
Definition und Bedeutung

Beginnen wir mit dem neu konzipierten 5S-Modell:
Standardisieren (Seiketsu), Strahlend sauber (Seiso),
Sortieren & Systematisieren (Seiri & Seiton) und
Selbstdisziplin (Shitsuke).

BN
S

Neuer 5S-Ansatz als zyklischer Prozess



Die Grundlage fiir 5S legen

Warum diese vier Phasen? Weil es darum geht, einen

Arbeitsplatz zu schaffen, der nicht nur sauber, sondern

auch logisch, effizient und nachhaltig ist. Wir werden

diese Aspekte im Laufe der Zeit genauer erlautern, aber

zunachst einmal kurz:

1.

Standardisieren: Stellen Sie sich das wie das
Festlegen der Spielregeln vor. Hier definieren Sie,
was wohin gehort, wie tigliche Aufgaben erledigt
werden miissen und wie der gesamte
Betriebsablauf ablauft. Verstehen Sie das nicht als
militant oder pingelig, sondern sorgen Sie dafiir,
dass hinter dem Wahnsinn eine Methode steckt.
Standardisierung macht Schluss mit Ratselraten
und der stindigen Neuerfindung des Rades bei
unklaren Prozessen. Es geht darum, ein fiir alle
verstandliches Handbuch zu erstellen, das einfach,
prazise und wiederholbar ist.

Strahlend sauber: Hier wird der traditionelle
Glanz neu interpretiert. ,Strahlend sauber® ist hier
nicht einfach gleichzusetzen mit Sauberkeit; es geht
um die Pflege und den Respekt des Arbeitsplatzes.
Es ist schwer, eine chaotische Werkstatt oder ein
iiberfiilltes Biiro zu schatzen oder stolz darauf zu
sein. Eine makellose Umgebung reduziert
Ablenkungen und Gefahren und erleichtert es
jedem, sich auf das zu konzentrieren, was er am
besten kann.
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Die Grundlage fiir 5S legen

3. Sortieren & Systematisieren: In dieser Phase
geht es darum, physische und digitale Raume
logisch zu organisieren, nicht nur Dinge zu ordnen.
Deshalb habe ich sie umbenannt. Sortieren und
Systematisieren erfolgen gleichzeitig, nicht
getrennt voneinander, daher habe ich sie in einer
statt zwei Phasen zusammengefasst. Der
Schwerpunkt liegt darauf, Unnotiges (also Abfall)
aus dem Arbeitsbereich zu entfernen, um zu
verhindern, dass sich unnotige Dinge stapeln. Es
geht darum, das, was Sie brauchen, so zu
platzieren, dass es fiir die Arbeitsweise Thres Teams
sinnvoll ist. Die taktische Anordnung Ihres
Arbeitsbereichs reduziert unnoétige Wege und
Zeitverschwendung bei der Suche nach
Werkzeugen oder Akten.

4. Selbstdisziplin: In der letzten Phase dieses
Modells geht es neben der individuellen
Willenskraft, Verbesserungen aufrechtzuerhalten,
auch um die Pflege einer Kultur, in der jeder
kontinuierlich nach Verbesserungsmoglichkeiten
sucht. Es geht darum, 5S zur taglichen Gewohnheit
zu machen, anstatt es als geplante Aufgabe oder
Projekt zu betrachten. Der Fokus liegt hier auf
Reflexion und Empowerment und fordert eine
proaktive Haltung zur Aufrechterhaltung und
Verbesserung von Standards. Diese Standards

14



Die Grundlage fiir 5S legen

gehen iiber die Prozessebene hinaus und erstrecken
sich auf die Standards, die jeder fiir sich selbst
einhalt.

Warum Standardisierung der erste Schritt sein
sollte?

Einige von Thnen haben schon einmal von 5S gehort und
argern sich, nicht mit dem Sortierenzu beginnen. Doch
wenn man genauer dariiber nachdenkt, ist
Standardisierung wie der Bau eines Hauses von Grund
auf: sie gibt den Ton fiir alles Folgende an. Es geht
darum, eine gemeinsame Sprache und ein gemeinsames
Verstandnis im Team zu etablieren. Wenn jeder seine
eigenen und die Prozesserwartungen kennt, gibt es
weniger Verwirrung und mehr Konsistenz bei der
Aufgabenerfiillung. Diese Vorhersehbarkeit ist
entscheidend, sowohl fiir den taglichen Betrieb, als auch
fiir die Einarbeitung neuer Mitarbeiter und die
Skalierung IThres Unternehmens.

»OHNE STANDARDS KANN ES KEINE VERBESSERUNG GEBEN.
“ -~ TAIICHI OHNO

Im 5S-Kontext sorgt die Standardisierung fiir die
Ausrichtung aller nachfolgenden Schritte. Sie stellt
sicher, dass Sauberkeit, Organisation und Disziplin auf
einer soliden, verstandlichen Grundlage basieren. Dieser
Ansatz verhindert, dass Verbesserungen nur von kurzer

15



Die Grundlage fiir 5S legen

Dauer sind und Prozesse allmihlich in ihren alten
chaotischen Zustand zuriickfallen.

Die Vision fiir ein neues 5S-Framework

Die Ubernahme des traditionellen 5S-Prinzips in seiner
urspriinglichen Form wirkte oft starr, insbesondere im
Westen, wo es hauptsachlich als produktionszentriertes
Konzept gilt. Das von uns untersuchte, neu konzipierte
5S-Konzept kann diese Prinzipien auch in den SDCA-
Zyklus (Standardize-Do-Check-Action) integrieren, der
einen kontinuierlichen Kreislauf aus taglichem
Prozessmanagement und -reflexion fordert. Diese
Ausrichtung stellt sicher, dass die 5S-Prinzipien
umgesetzt, kontinuierlich verfeinert und an die sich
entwickelnden Bediirfnisse Ihres Unternehmens
angepasst werden.

Praktische Anwendung

Nehmen wir beispielsweise an, Sie betreiben eine lokale
Backerei. Standardisierung konnte bedeuten, klare
Schritte fiir jeden Teil des Backprozesses festzulegen, von
der Lagerung der Zutaten iiber das Backen bis hin zur
Prasentation. Eine makellose Backerei erfiillt nicht nur
Hygienestandards, sondern schafft auch
Kundenvertrauen. Optimierte Organisation konnte darin
bestehen, Backutensilien nach Verwendungszweck
anzuordnen und so den Zeitaufwand fiir das Bewegen in

16



Die Grundlage fiir 5S legen

der Kiiche zu reduzieren. Selbstdisziplin waren bedeutet,
dass jeder, vom Bickermeister bis zum Servicepersonal,
diese Standards regelmaBig iiberpriift und einhailt.

Hiufige Missverstindnisse

Es gibt den lastigen Mythos, dass 5S nur fiir Fabriken
oder GroBunternehmen geeignet ist. Stimmt nicht. Die
5S-Prinzipien basieren auf grundlegenden
Organisationspraktiken, die sowohl beim Brotbacken als
auch beim Programmieren von Software oder bei der
Leitung einer Anwaltskanzlei gelten. Es geht um Effizienz
und die Schaffung von Umgebungen, die Ihre
Geschiftsziele unterstiitzen. Besonderer Hinweis:
Bitte gehen Sie nicht davon aus, dass Sie 5S in Threm
Haushalt umsetzen konnen, ohne es Threm Partner zu
erklaren und mit ihm zu sprechen. Es sei denn, Sie leben
allein. In diesem Fall konnen Sie ruhig weitermachen.

Vorteile einer strukturierten Umgebung

Stellen Sie sich vor, Sie verbringen weniger Zeit mit der
Suche nach Akten oder Werkzeugen oder geniefen die
Gewissheit, dass jeder Gegenstand seinen Platz hat.
Dabei geht es nicht nur um Asthetik, sondern auch um
Funktionalitat. Ein gut organisierter Arbeitsplatz
reduziert Stress und Zeitverschwendung und steigert die
allgemeine Arbeitszufriedenheit. Es mag wie eine
Kleinigkeit erscheinen, aber diese Dinge fiihren oft zu

17



Die Grundlage fiir 5S legen

deutlichen Verbesserungen der Produktivitait und der
Arbeitsmoral.

Diese Grundlagen von 5S bilden das erste Kapitel dieses
Buches. Sie sind der erste Schritt, um Ihr Unternehmen
in eine gut geolte Maschine zu verwandeln, in der
Effizienz und Klarheit im Vordergrund stehen. Krempeln
Sie die Armel hoch und legen Sie los, um 5S in Threm
Arbeitsbereich umzusetzen.

Die Entwicklung von 5S: Von der
Fabrik zum Front Office

Die Urspriinge von 5S sind kein Geheimnis; sie sind so
einfach wie das System selbst. Es entstand in den
geschaftigen Fabriken des Nachkriegsjapans als Methode
zur Rationalisierung von Fertigungsprozessen. In einer
Welt, in der Effizienz und Ordnung an erster Stelle
standen, war die Einfiihrung eines Systems, das einen
produktiven Arbeitsablauf organisieren und
aufrechterhalten konnte, kein Problem. Was als einfache
Organisationsmethode auf der Grundlage der Prinzipien
von Seiri, Seiton und Seiso begann, entwickelte sich
weiter und umfasste Seiketsu und Shitsuke. Im Laufe der
Jahre entwickelte es sich zu einem globalen Phianomen,
von den Fabrikhallen von Toyota bis hin zu Unternehmen
weltweit. In den folgenden Kapiteln werden wir die
Bedeutung dieser Begriffe untersuchen und wie ein

18



Die Grundlage fiir 5S legen

besseres Verstindnis Ihr Unternehmen erheblich
beeinflussen kann.

Im Laufe der Jahre erwies sich die Anpassungsfihigkeit
von 5S als eines seiner wichtigsten Merkmale. Mit der
Uberwindung von Grenzen und Branchen entwickelte es
sich zu einem vielseitigen Werkzeug mit Anwendungen
weit liber seine Wurzeln in der Fertigung hinaus. So
waren beispielsweise iiberfiillte Schreibtische und
chaotische Ablagesysteme in Biiroumgebungen reif fiir
eine 5S-Umgestaltung. Einerseits ging es darum, den
physischen Raum aufgeraumt zu halten, andererseits um
die Optimierung von Prozessen, von der
Dokumentenablage bis zur Durchfiihrung von Meetings.
Der Ubergang von greifbaren Geriten und Widgets zu
immateriellen Bits und Bytes in digitalen
Arbeitsumgebungen stellte eine neue Herausforderung
dar. Dennoch haben sich die Prinzipien von 5S bewahrt
und leiten die Organisation digitaler Dateien und die
Optimierung virtueller Arbeitsablaufe.

In Technologieunternehmen, wo Innovationen rasant
voranschreiten, hat 5S entscheidend dazu beigetragen,
das Chaos in Schach zu halten. Hier sind Anpassungen
wie digitale Kanban-Boards anstelle physischer oder
cloudbasierte Tools zur Bereinigung von Datenspeichern
keine Seltenheit. In der Kreativbranche, wo Chaos

19



Die Grundlage fiir 5S legen

manchmal als Teil des ,kreativen Prozesses“ betrachtet
wird, hat 55 Moglichkeiten geschaffen, Kreativitit und
Effizienz in Einklang zu bringen. Grafikdesignstudios
wenden 5S beispielsweise an, indem sie digitale Assets
organisieren, Uberpriifungsprozesse optimieren und
tibersichtliche, strukturierte Archive fritherer Projekte
pflegen.

Die weltweite Einfiihrung von 5S spricht Bande iiber
dessen Flexibilitit. Jede kulturelle Anpassung von 5S
unterstreicht eine universelle Wahrheit: Egal wo man
hingeht, Unternehmen leben von Klarheit, Effizienz und
Ordnung. In Europa konnte 5S die sorgfaltige
Organisation einer franzosischen Gourmetkiiche
vorantreiben. Gleichzeitig konnte es in Stidamerika das
Riickgrat des Biiromanagementsystems eines
florierenden brasilianischen Startups bilden. Jede
Anpassung respektiert die urspriinglichen Prinzipien und
passt sie an lokale Geschaftspraktiken und kulturelle
Nuancen an. In manchen Kulturen geht es {iiber
korperliche Sauberkeit hinaus und fordert ein
Arbeitsumfeld, das sich auf geistige Klarheit und das
Wohlbefinden der Mitarbeiter konzentriert und lokale
Philosophien wie Feng Shui in China oder Vastu Shastra
in Indien integriert, die Harmonie und Energiefluss
betonen.

20



Die Grundlage fiir 5S legen

Diese Entwicklung von einem reinen
Fertigungsinstrument zu einer universell anwendbaren
Doktrin zeigt, dass 5S zwar zeitlose, aber dennoch
anpassungsfihige Systeme bietet. Wahrend wir uns in
verschiedenen Branchen und mit neuen Arbeitsweisen
bewegen, insbesondere angesichts der zunehmenden
Verbreitung von Remote-Arbeitsplatzen, bleibt 5S
relevant und leitet uns dabei, wie wir unsere Rdume
organisieren, unsere Prozesse optimieren und unsere
Effizienz unabhingig von geografischen oder kulturellen
Grenzen aufrechterhalten. Die Prinzipien, die einst die
Fabriken der Nachkriegszeit revolutionierten, sind
dieselben, die Softwareentwicklungsteams verbessern,
die Produktivitdt von Startups steigern und bei
Dienstleistern weltweit fiir Ordnung sorgen. Die
Leistungsfahigkeit eines gut implementierten Systems
geht iiber seine Urspriinge hinaus und wird zu etwas viel
GroBerem: einem Teil der globalen Geschaftssprache, die
in allen Bereichen jeder Branche gesprochen wird.

5S-Erfolg in einem kleinen

Einzelhandelsunternehmen
Stellen Sie sich vor, Sie betreten ein kleines

Einzelhandelsgeschaft, in dem jeder Zentimeter Platz
zahlt und dennoch Chaos herrscht. So war es in dem
malerischen Laden, den ich in der Einleitung erwahnt
habe. Der Verkaufsraum war ein Labyrinth aus falsch
platzierten Artikeln, und der hintere Lagerraum war
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Die Grundlage fiir 5S legen

weniger ein Lagerraum als vielmehr eine Miillhalde. Er
war nicht nur ein Schandfleck, sondern lief auf Ineffizienz
und Sicherheitsrisiken hinaus. Kisten stapelten sich wie
moderne Kunstskulpturen und drohten umzukippen, und
irgendetwas zu finden, war eine kleine Expedition. Die
Herausforderung war klar: Dieses unordentliche
Durcheinander in ein Musterbeispiel an Ordnung zu
verwandeln, ohne den Geschiftsalltag zu unterbrechen.
Erschwerend kam hinzu, dass ich zu diesem Zeitpunkt
noch nicht einmal wusste, was 5S ist und wie wichtig es
fiir meine Karriere werden wiirde.

Implementierungsprozess

Die Organisation in diesem geschiftigen Umfeld glich
eher einem Marathon als einem Sprint. Es begann mit
einer kritischen, umfassenden Uberpriifung unseres
~Standards“. Was brauchten wir, um unsere Ziele zu
erreichen? Es wurde deutlich, was wertvollen Platz
wegnahm und nicht hilfreich war. Dies legte den
Grundstein fiir einen transformativen Prozess. Wir
begannen mit der Entwicklung eines Plans zur
Kategorisierung des Inventars und der Raumnutzung.

Als Nachstes ging es an die Gestaltung des hinteren
Lagerraums. Ziel war es, diesen Raum fiir maximale
Effizienz und Sicherheit neu zu gestalten. Wir brachten
auf jedem Regal eine klare Beschriftung an und schufen
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einen logischen Ablauf fiir die Einlagerung eingehender
Waren, um sicherzustellen, dass die am haufigsten
benétigten Artikel leicht erreichbar waren. AuBerdem
wurde ein einfacher Prozess zur Identifizierung von
Artikeln geschaffen, die als nicht vorratig gekennzeichnet
und zur Auslagerung gekennzeichnet werden mussten.
AnschlieBend begannen wir mit der harten Arbeit, alles
nach dem neuen Plan zu organisieren.

Die Lage verschlechterte sich zunachst etwas, bevor sie
besser wurde, doch schnell nahm alles Gestalt an, und es
entstand ein Hoffnungsschimmer. Voraussetzung fiir die
erfolgreiche Transformation war die Schulung der
Mitarbeiter. Sie war ein wesentlicher, fehlender
Bestandteil dieser Arbeit. Jedes Teammitglied hatte das
neue System kennenlernen und die Bedeutung der
Aufrechterhaltung der neuen Ordnung und seine Rolle
bei der Aufrechterhaltung hervorheben miissen. Tagliche
Briefings hatten einfache visuelle Anleitungen geschaffen,
die den Mitarbeitern helfen wiirden, sich zu erinnern, wo
alles hingehort.

Die Einhaltung dieser neuen Standards wire viel
einfacher gewesen, wenn wir sie in unsere
Routinetatigkeiten integriert hatten. Doch hier zeigte sich
unsere Unerfahrenheit und unser mangelndes
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Verstandnis des 5S-Modells und wie es fiir uns
bahnbrechend hitte sein konnen.

Erkenntnisse

Diese Reise hat uns einige wichtige Erkenntnisse
vermittelt. Erstens: Beriicksichtigen Sie stets den Einfluss
Threr Umgebung auf die Moral und Effizienz Ihrer
Mitarbeiter. Ein klarer Raum bedeutet einen klaren Kopf,
und diese Klarheit fiihrt direkt zu Produktivitat.
Zweitens: Beziehen Sie Thr Team vom ersten Tag an in
den Prozess ein. Thre Zustimmung ist entscheidend fiir
den Erfolg jeder systemischen Veranderung. Sie miissen
verstehen, was sich andert, warum und wie sie zur

Nachhaltigkeit dieser Veranderungen beitragen kénnen.

Eine der groSten Gefahren, die es zu vermeiden gilt, ist
der Riickfall ins Chaos, in den wir kopfiiber geraten sind.
Standige Wachsamkeit ist entscheidend. Besonders in
arbeitsreichen Zeiten verfallt man leicht in alte
Gewohnheiten. RegelmiaBige Audits und die Bereitschatft,
das System laufend anzupassen, sind entscheidend, um
ein 5S-System lebendig und funktionsfiahig zu halten.

Wenn ich heute auf diese Erfahrung zuriickblicke, wird
mir klar, dass 5S ein vielseitiger Ansatz ist, der Ordnung
und Effizienz in jeden Raum bringen kann, auch in ein
kleines Einzelhandelsgeschift. Es geht um mehr als nur
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Sauberkeit oder Organisation; es geht um die Schaffung
eines nachhaltigen Systems, das die betriebliche Effizienz
und die Qualitat des Arbeitsumfelds verbessert.

Anpassung von 58S fiir

Dienstleistungsunternehmen
Stellen Sie sich vor, Sie leiten ein florierendes

Beratungsunternehmen. Thr Team ist engagiert und Ihre
Kunden zufrieden. Doch hinter den Kulissen herrscht
kontrolliertes Chaos. Dokumente liegen auf
Schreibtischen, digitale Dateien sind auf verschiedenen
Laufwerken verstreut. Thr Team kennt sich zwar gut in
diesem Labyrinth aus, aber Sie wissen, dass es einen
besseren Weg gibt. In diesem Fall ist die Anpassung von
5S an serviceorientierte Umgebungen wie Ihr
Beratungsunternehmen von Vorteil und unerlasslich, um

zu expandieren, ohne auszubrennen.

Einzigartige Herausforderungen in der
Dienstleistungsbranche

Seien wir ehrlich: Dienstleistungsunternehmen
beschaftigen sich mit dem Immateriellen. Sie
produzieren keine Widgets, sondern liefern Erfahrungen,
Losungen und Fachwissen. Das Produkt ist hier weniger
konkret, was Standardisierung und Organisation etwas
schwieriger, aber nicht weniger wichtig macht. Die
Herausforderung besteht darin, eine hohe Servicequalitit
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aufrechtzuerhalten und gleichzeitig das Unsichtbare zu
verwalten: Informationen, Kundeninteraktionen und
Arbeitsablaufe, die sich zwar nicht physisch in Regalen
stapeln, sich aber dennoch anhiufen konnen.

Denken Sie beispielsweise an eine Anwaltskanzlei oder
ein Finanzdienstleistungsunternehmen, wo sich Akten
physisch und digital stapeln. Oder denken Sie an eine
Digitalmarketing-Agentur, wo Kampagnenplane,
Kundenfeedback und kreative Ressourcen regelmaBig
tiberpriift werden miissen, um sicherzustellen, dass sie
zuganglich und aktuell sind. Ohne ein strukturiertes
System konnen wichtige Informationen in beiden Fallen
schnell isoliert oder verloren gehen, was zu
Serviceverzogerungen und frustrierten Kunden und
Mitarbeitern fiihrt.

Anpassen der 5S-Prinzipien

Die Anpassung von 58S in einer Dienstleistungsumgebung
beginnt mit der Definition dessen, was
,Standardisieren“ in Thren Arbeitsablaufen bedeutet. In
einem Beratungsunternehmen konnte
»,Standardisieren“ beispielsweise die Einfiihrung
einheitlicher Verfahren fiir die Aufnahme neuer Kunden
oder eines konsistenten Berichtsformats bedeuten, das
Klarheit und Effizienz gewihrleistet und gleichzeitig das
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Kundenerlebnis durch konsistente, vorhersehbare
Interaktionen verbessert.

Der Ubergang zu ,Systematisieren konnte wie ein
zentralisiertes digitales System mit Echtzeit-
Kundeninteraktionen, Notizen und Projektstatus
aussehen. Es geht darum, einen logischen und
zuganglichen Informationsfluss zu schaffen, der den
Zeitaufwand fiir die Informationssuche reduziert und die
Zeit fiir die Nutzung der Informationen erhoht.

Technologieintegration

Hier konnen moderne Tools 5S im Dienstleistungssektor
zum Erfolg fiihren. Projektmanagement-Software
beispielsweise kann Prozesse entscheidend optimieren.
Tools wie Asana, MIRO oder Trello unterstiitzen die
Verwaltung von Aufgaben und Projekten und stellen
sicher, dass jeder weil, was wann fallig ist und was
benotigt wird. Es geht darum, Chaos zu iiberwinden und
Klarheit zu schaffen, indem Sie Technologien einsetzen,
die die Arbeitsablaufe Thres Teams unterstiitzen, anstatt
sie zu verkomplizieren.

Dariiber hinaus kann die Integration von Customer-
Relationship-Management-Systemen (CRM) dazu
beitragen, den Sduberungs-Aspekt von 58S
aufrechtzuerhalten, indem Kundendaten organisiert und
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aktuell gehalten werden. Stellen Sie sich vor, wie viel
reibungsloser die Interaktion ablaufen wiirde, wenn jeder
die neuesten Informationen iibersichtlich organisiert und
jederzeit griffbereit hatte.

Fallstudien

Ein Beispiel hierfiir ist ein mittelstindischer IT-
Dienstleister, der 5S einfithrte, um seinen
Servicebereitstellungsprozess zu modernisieren. Das
Unternehmen begann mit der Standardisierung und
definierte klare Serviceprotokolle, die dann in einem
mabBgeschneiderten CRM-System organisiert wurden. So
konnten alle Teammitglieder schnell und einfach auf
dieselben Informationen zugreifen. Durch diese
Reorganisation konnte die durchschnittliche Losungszeit
fiir Kundenprobleme um 30 % reduziert werden, was die
Kundenzufriedenheit und -bindung direkt steigerte.

Ein weiteres gutes Beispiel ist eine kleine Anwaltskanzlei,
die beschloss, ihren Berg an Fallakten und
Referenzmaterialien in den Griff zu bekommen. Im
Rahmen der Systematisierungsphase implementierte sie
ein digitales Dokumentenmanagementsystem. Dadurch
konnte sie ihre Raumlichkeiten entriimpeln und zugleich
Fallinformationen deutlich schneller abrufen und
verwalten. Das Ergebnis? Weniger Zeitverlust durch
Verwaltungsaufgaben, mehr Zeit fir
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Mandantenberatungen und eine spiirbare
Stressreduktion in der gesamten Kanzlei.

In beiden Fillen lag der Schliissel zum Erfolg darin, die
5S-Prinzipien zu verstehen und sie auf die spezifischen
Anforderungen der jeweiligen Services und
Arbeitsablaufe anzuwenden. Es ging nicht darum, sich
strikt an eine festgelegte Formel zu halten, sondern ein
bewiahrtes Rahmenwerk anzupassen, um die betriebliche
Effizienz und die Servicequalitit zu verbessern.

Wenn Sie ein Dienstleistungsunternehmen betreiben,
sollten Sie diese Strategien umsetzen. Denken Sie daran,
dass es nicht nur darum geht, aufzuraumen, sondern eine
Grundlage fiir nachhaltiges Wachstum und
herausragenden Service zu schaffen. Egal, welche Art von
Unternehmen Sie betreiben, es geht darum, Thnen und
Threm Team das Leben zu erleichtern, damit Sie sich auf
das konzentrieren konnen, was Sie am besten konnen:
Thren Kunden und Klienten hervorragenden Service zu
bieten.
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